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UuvoD

Prisilno raseljavanje, nasilje u porodici, fizicko zlostavljanje ili zanemarivanje mogu imati veliki
utjecaj na djecu i njihovo socijalno i emocionalno blagostanje. Profesionalci u predskolskom
odgoju i obrazovanju stoga bi trebali biti opremljeni znanjem i vjesStinama za uspjesan rad sa
djecom i porodicama koje dozivljavaju traumu, pruzajuéi emocionalno podrzavaju¢e okruzenje i
osjedaj sigurnosti.

U nastavku mozete pronadi kratku samoprocjenu koja vam pomaze da identifikujete svoje
prednosti ili istaknete podrucja koja treba dodatno poboljSati kako biste podrzali djecu koja su
prozivjela traumu i porodice u krizi.

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zzenskom gramati¢kom radu, obuhvataju na jednak nacin i muski i zenski rod.

Samoprocjena se preporucuje stru¢njacima koji rade sa djecom od 0 do 6 godina, na primjer, u
dnevnim centrima, vrti¢éima, osnovnim skolama, socijalnim centrima.

UPUTSTVO

1. Procjenite sebe

Ocijenite 31 izjavu na skaliod 1 do 5 (1 — potpuno se ne slazem; 2 — ne slazem se; 3 — slazem
se u odredenoj mjeri; 4 — slazem se; 5 — potpuno se slazem), izrazavajuci na taj nacin koliko
se slazete ili ne slazete sa svakom od njih. Za popunjavanje obrasca trebat ¢e vam otprilike
10-15 minuta.

2. Otkrijte svoj nivo kompetencija
Uz upute korak po korak, izra¢unajte svoje rezultate i saznajte gdje se nalazite na skali od
pocetnika do eksperta.

3. Nastavite se razvijati

Konacno, za svaki nivo kompetencija otkrijte preporucenu literaturu i materijale spremne
za koristenje, te pronadite savjete stru¢njaka iz oblasti predskoskog odgoja i obrazovanja,
traume i socijalne pedagogije.

Samoprocjend je potpuno anonimna i rezultat ¢e biti vidljiv samo vama i osobi (osobama)
s kojima ste voljni da je podijelite (npr. kolega, mentor, edukator). Pokusajte biti objektivni i
iskreni prema sebi kako biste dobili najpouzdanije rezultate.
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1.
SAMOPROCJENA

1 p 3 4 5

Potpuno Ne Slazem Slazem Potpu-

Samoprocjena: Trauma sene | slafem seu se no se
slazem se odredenoj slazem
mijeri

Postujem individualne razlike u djecijim reakcijama na traumu,

v npr. socijalno povilacenje, pasivnost, nedostatak interesa i
motivacije, agresivno ponasanje, poteskoce u koncentraciji,
itd. i koristim pristup bez osudivanja.

Jo Mogu da definiSem sta je trauma i da uporedim razli¢ite vrste
trauma.

Dok radim sa djecom saiskustvom traume, mogu identificirati
i nadogradivati njihove snage (npr. licne vjestine, osobe
u njihovom okruzenju) koje im mogu pomodi da se nose s
izazovom s kojim se suocavaju.

Mogu donijeti brze odluke u hitnim slucajevima, npr. kada
® dijete predstavija neposrednu opasnost za sebe ili druge
agresivnim ponasanjem.

Priznajem i postujem razlicite mehanizme suocavanja
¥ (reakcije, ponadanja) koje porodice koriste u tedkim i stresnim
situacijama.

o Mogu objasniti razlicite okidace, uobic¢ajene simptome i
kategorizirati obrasce ponasanja traumatizirane djece.

Mogu upravijati vlastitim emocijama kako bih odrzala

v profesionalne granice u radu sa traumatiziranom djecom,
osiguravaju¢i da moji odgovori budu podrzavajuéi i
nereaktivni.

Mogu objasniti kako prisilne migracije (npr. uzrokovane ratom,
jo) prirodnim katastrofama) mogu utjecati na psihosocijalno
funkcioniranje djeteta.

U stanju sam da podijelim svoje licne emocije i potrebe sa
drugima, na primer sa kolegamai ili svojom porodicom.

Mogu identificirati faktore otpornosti za djecu kao Sto su
sigurna vezanost sa starateljima, pruzanje dosljednih rutina

R i ohrabriti koritenje pozitivnih tehnika kao &to je koristenje
vjezbi dubokog disanja, za podrsku njihovom noSenju sa
osjec¢anjima.
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1 2 3 4 5
. Potpuno Ne Slazem Slazem Potpu-
Samoprocjena: Trauma sene | slazem seu se no se
slazem se odredenoj slazem
mijeri

Mogu podrzati inicijative (npr. lokalne programe podrske)
® Kkoje promoviraju otpornost i ja¢anje snage djece pogodene
traumom.

Mogu uoditi neverbalne znakove kao $to su govor tijela i izrazi
lica,ireagirati na djetetova neizre¢ena osjecanja (npr. pruzanje
utjesnog dodira ako je prikladno ili davanje prostora ako je
potrebno) kako bih podrzao njegove emocionalne potrebe.

Mogu identificirati resurse i usluge zajednice koji su dostupni
AL raseljenim pojedincima i porodicama, osiguravajuéi im da
imaiju pristup potrebnoj podrsci tokom krize.

Mogu brinuti o vlastitoj dobrobiti, npr. kroz redovnu
¥ tjelovjezbu, hobije, mreze socijalne podrske, superviziju i
mogucnosti profesionalnog razvoja.

Mogu da saradujem sa profesionalcima (npr. terapeutima,
savetnicima, sistemima podrske za raseljenu decu i porodice),
kolegama ili roditeljima, u planiranju i pruzanju podrske deci i
porodicama koje dozivljavaju traumu.

Jo Mogu posmatrati djecu kako bih identificirao i dokumentirao
ponasanja vezana za traumu.

v Mogu traziti odgovarajucu podrsku i intervenciju, npr. kada je
situacija preplavljuju¢a i treba mi stru¢no vodstvo.

Mogu stvoriti prostor za povijerljivu diskusiju za djecu i njihovu
® porodicu, npr. gdje mogu otvoreno izraziti zabrinutost kako
bih ohrabrio odnos povjerenja izmedu njih i mene.

Mogu prikupiti dodatne informacije (npr. putem online
istrazivanja, knjiga/¢lanaka, itd.) kada moje znanje ili vjestine

¥ trebaoju dodatno poboljanje kako bih zadovoljio potrebe
vezane za rad sa traumatiziranom djecom ili porodicama u
Kkrizi.

% Mogu ostati smiren i pazljiv, posebno u stresnim trenucima,
npr. kada dijete ima emocionalni izljev.

Mogu cijeniti doprinos i perspektive djece i porodica u krizi
tako sto, na primjer, postavljam otvorena pitanja o njihovim
preferencijama i idejama, nudedi djeci i ¢lanovima porodice
priliku da predloze rjesenja.
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1 2 3 4 5
. Potpuno Ne Slazem Slazem Potpu-
Samoprocjena: Trauma sene | slazem seu se no se
slazem se odredenoj slazem
mjeri

o Mogu procijeniti informacije o porodi¢noj istoriji ili trenutnim
izazovima kako bih pruzio odgovaraju¢u podrsku i smjernice.

Mogu posvetiti veliku paznju dobrobiti ¢lanova mog tima,

v npr. provjeravanjem da li se neko osjec¢a preoptereceno
u odredenim situacijama i pruzanjem podrSke kada je to
potrebno.

Mogu otvorenoizraziti vlastite emocije i potrebe u komunikaciji
sa djecom, Sto pomaze stvaranju dublje veze s djecom.

v Mogu ostati otvoren i prilagodljiv na neocekivane drustvene
promjene, npr. dolazak nove djece zbog migracija.

Mogu implementirati aktivnosti za djecu koje ja¢aju njihovu
KL otpornostivjedtine suocavanja sa izazovnim situacijoma, npr.
vjezbe svjesnostiili viezbe disanja.

Mogu prepoznati kada su moja struc¢nost ili kompetencije
nedovoline za rjeSavanje odredenih situacija (npr.

¥ prepoznajem kada je djetetu potrebna dodatna podrika
i vodstvo drugih stru¢njaka kao Sto su psihoterapeuti ili
psiholozi).

Mogu koristiti tehnike aktivnog slusanja kada se bavim
porodicama u krizi i traumatiziranom djecom kako bih

® razumijela njihove brige i potrebe (npr . odrzavati kontakt
oc¢ima, postavljati pitanja za pojasnjenje, parafrazirati, ne
osudivati, itd.).

Mogu shvatiti izazovne situacije kao priliku za poboljSanje
®& odnosa, npr. kada dijete pokaze poviaéenje, nastojim da mu
pridem smireno i pruzim podrsku.

Mogu opisati razliCite strategije i metode koje podrzavaju
L osnazivanje djece, npr. koridtenjem pozitivnog potkrepljenja i
afirmacijom njihovih snaga.

Mogu odrzavati zdravu ravnotezu izmedu posla i privatnog
¥ Zivota (npr. izbjegavati rad kod kuce ili dopustiti da situacije
vezane zd posao li¢no uti¢u na mene).

Mogudaobjasnimpotencijalniuticajradasatraumatizovanom
KL decom i porodicama na profesionalce (npr. poveéan stres,
smanjena empatija, problemi sa spavanjem).

Mogu se zalagati za neophodne resurse i podrsku tako Sto
® efikasno komuniciram o potrebama djece sa kolegama i
porodicama, osiguravajuci pravovremeno djelovanje.

Mogu identificirati i razlikovati razlicite faktore (kulturne,
socio-ekonomske) koji mogu doprinijeti porodi¢noj krizi.
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1 2 3 4 5
. Potpuno Ne Slazem Slazem Potpu-
Samoprocjena: Trauma sene | slazem seu se no se
slazem se odredenoj slazem
mijeri

Mogu stvoriti okruzenje u kojem d¢e se sva djeca osjecati
® sigurnoipodrzano, npr. primjenom trauma informiranih praksi,
kao Sto je pruzanje tihog prostora ili nudenje senzornih alata.

Mogu se prilagoditi potrebama traumatizirane djece, npr.
obezbjedivanjem tihog kutka gdje se mogu povuéi kada se
osjecaju preoptereceno, umjesto da ih tjeram na aktivnosti
za koje nisu spremni.

Mogu prepoznati svoja osjecanja i potrebe kao odgovor na
¥ zadatke vezane za posao, kao $to je osjeéaj preopterec¢enosti
prilikom rjeSavanja izazovnih zadataka.

£ Mogunavestiznakoveiefekte krize koje dozivljavaju porodice.
Kada djeca imaju pitanja o ratu i migracijama uzrokovanim

® njime, mogu odgovoriti na jeziku prilagodenom djeci (npr.
jednostavnim rije¢ima, primjerima).

Bravo!

Dosli ste do kraja upitnika i sada mozete predi na sljededi korak - izracun i
tumacenje rezultata!
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2.
INTERPRETACIJA REZULTATA

Slijedite dolje
navedene korake da
dobijete rezultate!

KORAK 1: 1IZRACUN BODOVA

. . . . L. .. Maksimalan broj
Prvo izbrojite ukupan broj bodova na sljededi nacin: bodova je

Potpuno se ne slazem =1bod 195
Ne slazem se = 2 boda

[ ]

[ |

=  Slazem se u odredenoj mjeri = 3 boda
. UKUPAN BROJ
n

Slazem se = 4 boda BODOVA

Potpuno se slazem = 5 bodova

Maksimalan broj bodova je 195.

KORAK 2: NIVO KOMPETENCIJA U TEMI TRAUMA

Sada je vrijeme da provjerite nivo svojin kompetencija u temi Trauma. Na osnovu Vaseg rezul-
tata, tabela ispod ¢e Vam redi da li ste pocetnik, kompetentan ili ¢ak stru¢njak.

Nivo kompetenciia | poeni ______

Neupucen 39 -56
Pocetnik 57 -95 NIVO KOMPETENCIJA
Kompetentan 96 — 134
Strucan 135 -173
Ekspert 174 — 195
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KORAK 3: OBJASNJENJE NIVOA KOMPETENCIJA

Sta za profesionalca u predskolskom odgoju i obrazovanju znaci biti poc¢etnik ili ekspert u temi
Traume? Pronadite svoj odgovor u sliedecoj tabeli.

e Objasnjenje
kompetencija jasnjen)

Imate minimalnu svijest o tome kako trauma utje¢e na djecu i njihovo socijalno i
emocionalno blagostanje. Mozda cete prepoznati vidljive znakove uznemirenosti ili
promjene u ponasanju djece, ali vam nedostaje sveobuhvatno razumijevanje osnovnih
problema. Cesto slijedite ustaljene protokole u prijavijivanju zabrinutosti, ali su vam
potrebne dalje upute u interakciji s traumatiziranom djecom. Vase razumijevanje
porodice u krizi je ograni¢eno, sto otezava pruzanje efikasne podrske angazovaniju
svakog ¢lana porodice. Kada radite s djecom i porodicama koje dozivljavaju traumu,
mozda vam je tesko ostati objektivan i odrzati profesionalne granice.

Neupucen

Imate osnovno razumijevanje koncepta traume i mozete identificirati neke od njenih
ucinaka na socijalno i emocionalno blagostanje djeteta. Mozete identificirati uobicajene
uzroke i simptome traume kod djece, ali imate poteskocéa da ih prepoznate kada se
pojave. lako imate osnovno znanje o porodi¢nim mehanizmima i strategijama tokom
krize, imate poteskode u personalizaciji pristupa s obzirom na jedinstvenost porodi¢ne
dinamike. Mozete im pomodi da rijeSe svoj problem, ali uklju¢ivanje ¢lanova porodice
u proces rjieSavanja problema moze biti ograni¢eno. Razvijate povjerenje sa djecom i
porodicama, ali mozete se boriti s odrzavanjem profesionalnih granica.

Pocetnik

Posjedujete dobro razumijevanje traume i njenih razli¢itih uticaja na dobrobit djece. Mozete
prepoznati Sirok raspon uzroka, simptoma i ponasanja povezanih s traumom medu djecomii
podrzatitraumatiziranu djecu, pomazuciim da steknu povjerenjeiosjecajsigurnosti.Ponekad
vam mozda nedostaje personalizirani pristup, posebno u novim, izazovnim situacijama.
Sposobni ste podrzati porodice u krizi, postujudi njihovu jedinstvenu dinamiku uklju¢ivanjem
nekih ¢lanova porodice u proces rieSavanja problema. Vjesti ste u njegovanju odnosa
izgradenih na povjerenju i empatiji sa traumatizovanom djecom i njihovim porodicama,
istovremeno odrzavajuci odgovarajuce profesionalne granice, u vedini slu¢ajeva.

Kompetentan

Imate duboko razumijevanje traume i njenih slozenih efekata na razvoj djece. Mozete
brzo prepoznati suptilne znakove traume i razlikovati razli¢ite vrste traumatskih
iskustava, kao sto su prisilno raseljavanje ili nasilie u porodici. Ovo vam omogucava
da implementirate veoma efikasne, personalizovane pristupe za podrsku razli¢itim

Strucan potrebama traumatizovane dece. Podrzavate porodice u krizi, aktivno ukljuCujete sve
¢lanove porodice u proces rieSavanja problema. Osim toga, njegujete snazne odnose
povjerenja i empatije sa djecom i porodicama, dok odrzavate jasne profesionalne
granice. Aktivno se bavite praksama brige o sebi kako biste osigurali viastitu dobrobit
dok pruzate podrsku drugima.

Stru¢njak ste za rad sa djecom koja su prozivjela traumu. Imate sveobuhvatno razumije-
vanje traume iz djetinjstva i njenih dugorocnih efekata na pojedince. Mozete identificirati
vidljive i nevidljive znakove djece koja dozivljavaju traumu i inovirati personalizirane pristupe
skrbi zasnovane na traumi koji se bave slozenim potrebama djece. Odli¢ni ste u snalazen-
ju u slozenoj porodi¢noj dinamici u kriznim situacijoma i sluzite kao vrijedan resurs za iza-

Ekspert zovne slucajeve. Osim toga, mozete pruziti nadzor/mentorstvo drugima u njihovom radu,
osiguravajuci visokokvalitetne rezultate, kao i aktivno obucavati kolege da odrzavaju svoje
mentalno i emocionalno blagostanje u zahtjevnim okolnostima. U stanju ste da njegujete
odnos povjerenja i empatije i lako odrzavate ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota, ne
dopustajuci da situacije vezane za posao uticu na vas licno. Sprovodenje praksi samopo-
modi dio je vase svakodnevne rutine i posveceni ste ohrabrivanju drugih da ucine isto.
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KORAK 4: NIVO KOMPETENCIJA U CETIRI OBLASTI

Vratite se na izjave i potrazite simbole pored njin. Sada zbrojite bodove za tvrdnje sa istim sim-
bolom kako biste provijerili nivo svojih kompetencija u razli¢itim oblastima: licne kompetencije
(), kompetencije vezane za aktivhost i donosenje odluka (%), drustveno-komunikacijske kom-
petencije (®) i metodoloske i profesionalne kompetencije (L).

Neupucen 11-15 11-15 12-17
Pocetnik 16 - 26 8-12 16 -26 18 - 29
Kompetentan 27 - 37 13-17 27 -37 30-41
Struc¢an 38 -48 18 -22 38-48 42 -53
Ekspert 49 - 55 23-25 49 -55 54 - 60
v % « e
TVOJ REZULTAT:
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Tabela u nastavku objasnjava znacenje svake od ovih oblasti u vezi sa odgojem i obrazovanjem

djeceitraumom.

Oblast Obiagnienie
kompetencija Jasnjen)

Li¢na kompetencija se odnosi na sposobnost samorefleksivnosti, kriticno-
sti i djelovanja na osnovu vlastitih vrijednosti, stavova i ideala. To uklju¢uje
samosvijest, eticka razmatranja i sposobnost za liéni rast. U kontekstu trau-
me, odnosi se na postovanje individualnih razlika u odgovorima na traumu,
razmisljanje o vlastitim emocijama i upravljanje njima, odrzavanje zdrave
ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota i podrsku drugima da ucine isto,
trazenje pomodii podrske kada je to potrebno, otvorenost za neocekivane
drustvene promjene i spremnost na produbljivanje viastitog znanja kako bi
se uspjesno nosili s djecom i porodicama u krizi.

Kompetencija vezana za aktivnosti i donosenje odluka je sposobnost efikas-
nog obavljanja poslova specifi¢nih uz koristenje specijalizovanin znanjai vjestina.
Ukljucuje stru¢nost u odredenoj oblasti i sposobnost prakti¢ne primjene teori-
jskog znanja. To znaci stvaranje okruzenja podrske da se djeca osjecaju sigurno,
dozZivljavanje izazovnih situacija kao mogucénosti ili odrzavanje smirenosti kada
se pojave i brzo reagiranje tokom vanrednih situacija. Takode se odnosi na po-
drsku inicijativama koje promovisu ja¢anje snage djece pogodene traumom.

Drustveno-komunikacijska kompetencija obuhvata sposobnost efektivne
interakcije sa drugima, jasne komunikacije i kreativne saradnje. Ukljucuje
vjestine poput timskog rada, empadaitije i rjeSavanja sukoba. Za profesionalca
u predskolskom odgoju i obrazovanju, to znaci imati sposobnost efikasne
komunikacije sa djecom i porodicama, osiguravajuéi povjerljivu diskusiju
u kojoj svaka osoba moze otvoreno izraziti emocije i zabrinutost; aktivno
slusSanje djece, briga i potreba i prilagodavanje interakcije u skladu s tim;
saradujuci sa drugim struc¢njacima kako bi se pruzio sveobuhvatniji pristup
porodicama u krizi ili djeci koja su prozivjela traumu.

Metodoloska i profesionalna kompetencija ukljucuje sposobnost primjene
metodoloskih i tehnickih znanja za rjeSavanje slozenih problema. To uklju¢uje
analiticko razmisljanje, organizacijske vjestine ili sposobnost dijeljenja znan-
ja s drugima. Odnosi se na poznavanje pojma traume i njenog uticaja na
djecu, opisivanje razlicitih strategija ili metoda u podrsci osnazivanju djece,
razumijevanje porodice u krizi, analizu porodi¢ne istorije radi pruzanja odgo-
varajuce podrske itd.
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KORAK 5 : KREIRANJE DIJAGRAMA

Slijedite dolje navedene korake kako biste kreirali vliastiti dijagram koji ilustruje profil Vasih kom-
petencija u temi traume.

Odaberite jednu od 4 oblasti
Vratite se na Korak 4 i provjerite nivo svoje

komeptencije u odabranoj oblasti (neupucéen PRIMJER
— struénjak) ¥v-3
Pronadite broj na dijagramu koji odgovara

Vasem nivou kompetencije na sljededi nacin: L)
Neupucen = 1; Pocetnik = 2; Kompetentan = 3;

Struéan = 4; Ekspert =5 ®=2
Na grafikonu oznadite nivo svoje kompetenci- P=4

je (pogledajte primjer)
Ponovite korake za svaku oblast.
Povezite tacke.

LICNE AKTIVNOST | DONOSENJE ODLUKA
v %
DRUSTVENO-KOMUNIKACIJSKE METODOLOSKE | PROFESIONALNE
- pel

| indikator Nivo kompetencila

Neupucen
Pocetnik
Kompetentan

Strucan

u 2 NN -

Ekspert
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Kreirajte svoj
dijagram!

LIENE AKTIVNOST | DONOSENJE
ODLUKA
v
&
DRUSTVENO - KOMUNIK- METODOLOSKE |
ACIJSKE PROFESIONALNE
=« §)

Neupucen
Pocetnik
Kompetentan
Strucan

ua A2 NN -

Ekspert
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3.

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE
KOMPETENCIJA

Knjige/prirucnici/¢lanci
Razli¢iti materijali sa teorijskim informacijama, npr. knjige i Clanci sa teorijskim uvidimaili
nauc¢nim otkri¢ima; smjernice na temu traume; dokumenti o politikama; itd.

Materijali spremni za upotrebu

Razli¢ite vrste materijala koje mozete direktno implementirati u praksi, npr. radni
listovi, digitalni alati, video zapisi itd.

Savijeti i trikovi
Prijedlozi i savjeti stru¢njaka iz trauma-informisane prakse, predskolskog odgoja i

obrazovanjq, te socijalnog rada o tome kako mozete unaprijediti svoje kompeten-
cije.
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NEUPUCEN

Knjige/prirucnici/¢lanci

Childhood Education International (n.d.) Impact of trauma. Dostupno na: https://ceinternational1892.
org/courses/impact-of-trauma/ (Pristupljeno: 17 januar 2025)

Razumijevanje uticaja traume na djecu je online, mini kurs, koji osoba moze prodi viastitim tempom. Na-
mijenjen je nastavnicima, njegovateljima i pruzateljima usluga ranog odgoja i obrazovanja koji rade s
djecom uzrasta od 0 do 8 godinag, kao i roditeljima.

International Partnerships (n.d.) Forced displacement. Dostupno na: https://international-partnerships.
ec.europa.eu/policies/migration-and-forced-displacement/forced-displacement_en

Tekst pruza pregled prisilnog raseljavanja, njegovih uzroka, kljué¢nih definicija, globalnih politika i napora
EU usmijerenih na razvoj za podrsku pogodenom stanovnistvu i riesavanje temeljnih uzroka.

Nelson, P.T. (n.d.) Surviving a Family Crisis. Dostupno na: https://www.udel.edu/canr/cooperative-exten-
sion/fact-sheets/surviving-family-crisis/ (Accessed: January 16, 2025).

Park, E. Surviving A Family Crisis. In Nelson, P.T. (2012) (Ed) Families Matter! A Newsletter Series for Pa-
rents of School-Age Youth. Newark, DE: Cooperative Extension, University of Delaware. Dostupno na:
https://www.udel.edu/canr/cooperative-extension/fact-sheets/surviving-family-crisis/ Pristupljeno: 16.
januar 2025.).

Ovo je kratak ¢lanak koji opisuje razli¢ite vrste porodi¢nih kriza i njihov uticaj na porodicni zivot. Ukratko
prikazuje nacine na koje se porodice mogu nositi s krizom, s posebnim naglaskom na komunikaciju, do-
brobit djece i upravljanje stresom. Clanak takode podsti¢e trazenje strué¢ne pomodi kada je to potrebno.
Price, J. (2023) 15 Types of Family Crisis. Dostupno na: https://www.catalogueforphilanthropy.org/15-ty-
pes-of-family-crisis/ (Pristupljeno: 28. januar 2025).

Ovaj ¢lanak prikazuje petnaest porodi¢nih izazova — poput finansijskin poteskoca, nasilja, ovisnosti, gu-
bitka i drugih vrsta kriza — isti¢udi njinov uticaj na porodi¢nu dinamiku. Takode nudi uvide o tome kako
prepoznavanje ranih znakova upozorenja i usvajanje odgovarajucih strategija suoc¢avanja moze pomodi
porodicama da efikasnije prebrode krize.

Puddle Dancer Press (n.d.) What is the relationship between Trauma and Nonviolent Communication?
Dostupno na: https://nonviolentcommunication.com/learn-nonviolent-communication/nvc-trauma/
(Pristupljeno: 9. januar 2025.)

Ovaj ¢lanak razmatra razli¢ite pristupe koji nadopunjuju nenasilnu komunikaciju i pomazu u potpunijem
razumijevanju traume.

Team TICS (2024) Reflective Practice; An Essential Approach in Trauma-Informed Care’. Dostupno na:
https://www.ticservicesltd.com/2024/06/30/reflective-practice-an-essential-approach-in-trauma-in-
formed-care/ (Pristupljeno: 11 decembar 2024).

Clanak informise o trauma informiranoj praksi te naglasava vaznost refleksivne prakse u podsticanju
samosvijesti medu profesionalcima koji rade sa traumom.

The National Child Traumatic Stress Network (2011) Trauma and Your Family. Dostupno na: https://www.
nctsn.org/sites/default/files/resources//trauma_and_your_family.pdf (Pristupljeno: 5. februar 2025.)
Ovqj informativni list pruza osnovne informacije o traumi, uklju¢ujuci definiciju traumatskog stresa, njego-
vu ucestalost, uticaj na porodice i strategije suoc¢avanja za porodice.

The National Child Traumatic Stress Network (2024) Trauma Training for Early Childhood. Dostupno na:
https://www.nctsn.org/resources/trauma-training-for-early-childhood (Pristupljeno: 20 januar 2025)
Interaktivni kurs u trajanju od 4 sata koji pruza osnovne koncepte o traumi i djeci u segmentima od 15-20
minuta. Ovaj kurs dopunjuje i prosiruje druge nastavne planove i programe za rano djetinjstvo, a istovre-
meno se jedinstveno fokusira na pitanja raznolikosti, jednakosti i inkluzije koristedi relacijsku prizmu. Ovaj
kurs je prikladan za svakog stru¢njaka koji ima kontakt s malom djecom i/ili njihovim porodicama.
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Materijali spremni za upotrebu

American Academy of Pediatrics (2024) Trauma Resources for Families. Dostupno na: https://www.aap.
org/en/patient-care/national-center-for-relational-health-and-trauma-informed-care/resources-for-
families/?srsltid=AfmBOop-bcejUjHFCBclgFkhigek OcETOPLx4DXntOtL JhQIlg8-zCs27 (Pristupljeno: 4.
februar 2025)

Link sadrzi dvije infografike koje ¢e pomodi porodicama i starateljima da nauce kako komunicirati i
pruziti podrsku djeci koja su dozZivjela traumu.

Radlauer-Doerfler, J. & VanDenBerg, J.E. (2020) A Practical Guide to Self-Care for Helping Professionals.
Dostupno na: https://www.cmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-
Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf

Ovaj vodic¢ opisuje prakti¢ne prakse brige o sebi prilagodene profesionalcima koji se bave traumom, s
fokusom na upravljanje sagorijevanjem, umorom od saosjecanja i odrzavanjem dugorocéne emocionalne
otpornosti.

Seid, A. (n.d.) Introduction to Nonviolent Communication. Dostupno na: https://cascadiaworkshops.com/
wp-content/uploads/2016/09/INTRO-BCS-NVC-HANDOUT-PACKET.pdf (Pristuplieno: 09. januar 2025.)
Ovaj materijal sadrzi osnovne informacije o primjeni nenasilne komunikacije kao temelja za uspostav-
ljanje odnosa povjerenja i empadatije.

Youth Center Crisis (2019) Family Support is Key. Dostupno na: https://youthcrisiscenter.org/family-sup-
port-is-key/ (Pristupljeno: 6. juni 2024.)

Ova stranica opisuje jedinstvenu prirodu porodi¢nih kriza i razraduje njihove faze, naglasavajuci vaznost
trazenja pomodi. Nudi besplatan prenos priru¢nika ,5 nacina za jac¢anje vase porodice” (na engleskom
jeziku), koji se moze koristiti u savjetodavnom radu sa porodicama.

Savijeti i trikovi

v

Prevalencija traume iz djetinjstva je alarmantno visoka, $to znadi da ¢ete se vi kao profesionalac vjero-
vatno susresti s njom. Ovo naglasava vaznost informiranja kroz citanje, obuku i razgovore s kolegama
kako biste bolje razumijeli slozenost traume. Staviée, ovo é¢e vam pomodi u usvajanju pristupa otvorenog
uma i kultivisanju saosecajnog stava bez osudivanjag, te podrzati previadavanje li¢nih strahova ili nela-
gode u vezi sa traumom.

Zapocnite u¢enjem o razli¢itim iskustvima i porijeklu djece o kojoj brinete. Uklju¢ivanje u razgovore s
roditeljima i djecom moze pruziti vrijedan uvid u njinove jedinstvene situacije.

Porodicama pristupajte otvorenog uma, izbjegavajudi pretpostavke o njinovim iskustvima ili ponasanju.
Fokusirajte se na sluSanje zabrinutosti ¢lanova porodice, potvrdivanje njinovih emocija i pokazivanje em-
patije.

Naucite o osnovnoj strukturi i funkcionisanju porodice, posebno u kontekstu stresa ili traume.
Postavljajte jednostavna pitanja (jasna, direktna, jasna, lako razumljiva pitanja). Na primjer: umjesto
“Mozete li opisati razli¢ite faze koje su dovele do ove situacije?” pitati “Sta se prvo dogodilo?” ili “Kada je
ovo pocelo?”

Drzite se utvrdenih protokola i koristite strukturirane alate (poput Sablona za porodi¢ne krize) za prik-
upljanje relevantnih informacija.

Redovno se konsultujte sa supervizorimai ili iskusnim kolegama kako biste usmijerili svoj pristup i poboljsali
svoje samopouzdanje.

Upoznajte se sa osnovnim konceptima nenasilne komunikacije (NVC). NVC pocinje sa nac¢inom na koji ko-
municirate sami sa sobom - koristite materijal da identifikujete svoja oseéanja i potrebe, posebno kada
ste preoptereceni.

Istrazivanje o osnovnim konceptima samosvijesti i brige o sebi. Pohadajte uvodne radionice ili treninge o
njezi zasnovanoj na traumi kako biste razumijeli njen znaca.
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Knjige/prirucnici/¢lanci

Better Health Channel (2022) Trauma and families. Dostupno na: https://www.betterhealth.vic.gov.au/
health/healthyliving/trauma-and-families (Pristupljeno: 28. januar 2025.)

Ovaj informativni ¢lanak daje pregled uobi¢ajenih emocionalnih i fizickih reakcija koje porodice mogu
iskusiti nakon traumati¢nog dogadaja, poput anksioznosti, otupjelosti ili umora. Takoder nudi smjer-
nice kako ¢lanovi porodice moze medusobno pruziti podrsku jedni drugima tokom oporavka i kada je
preporucljivo potraziti stru¢nu pomoc ako poteskoce potraju.

CEU Outlet (2024) Family and Crisis Intervention: Essential Strategies for Social Workers and Mental
Health Professionals. Dostupno na: https://www.ceuoutlet.com/blog/family-and-crisis-intervention-es-
sential-strategies-for-social-workers-and-mental-health-professionals (Pristupljeno: 5. februar 2025.)
Ovaj ¢lanak opisuje djelotvorne strategije i tehnike koje socijalni radnici i stru¢njaci za mentalno zdravlje
mogu koristiti u radu s porodicama koje prolaze kroz krizu. Obraduje prepoznavanje znakova stresaq,
izgradnju povjerenja, primjenu modela intervencije (poput pristupa fokusiranog na rjeSenja i trauma-in-
formisanog pristupa), kao i koristenje resursa zajednice radi stabilizacije i podrske u oporavku.
Childhood Education International (n.d.) Introduction to Trauma-Informed Practices. Dostupno na:
https://ceinternational1892.org/courses/introduction-to-trauma-informed-practices/ (Pristupljeno: 17
januar 2025)

Na ovom linku Childhood Education International nudi online mikrokurs “Uvod u prakse zasnovane na
traumi”, koji traje otprilike dva sata i namjenjen je za profesionalce koji rade u praksi sa djecom i zele
prosiriti svoje razumijevanje traume i praksi zasnovanih na traumi.

Moudatsou, M., Stavropoulou, A., Philalithis, A. & Koukouli, S. (2020). ‘'The Role of Empathy in Health and
Social Care Professionals’, Healthcare (Basel), 8 (1), pp. 26. Dostupno na: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/
articles/PMC7151200/ (Pristupljeno: 21. januar 2025.)

Ovaj ¢lanak andalizira pojam empatije kod zdravstvenih i socijalnih radnika, naglasavajudi njenu vaznost u
komunikaciji s klijentima/korisnicima kroz emocionalnu, kognitivnu i bihevioralnu dimenziju.

Profaca, B., & Arambasi¢, L. (2009) ‘Traumatski dogadaji i trauma kod djece i mladih’, Klini¢ka psihologi-
ja, 2(1-2), 53—74. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/233660 (Pristupljeno 25.juli 2025)

Clanak se bavi uticajem traumatskih dogadaja na djecu i adolescente, nagladavajuéi kako takva iskust-
va mogu poremetiti njihov emocionalni, kognitivni i socijalni razvo;j.

The National Child Traumatic Stress Network (2017) Family Resilience and Traumatic Stress. Dostupno
na:https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/family_resilience_and_traumatic_stress_provi-
ders.pdf (Pristuplieno: 22. maj 2024)

Ovaj dokument istrazuje kako porodice pokazuju otpornost (reziljentnost) kada su suocene s traumats-
kim stresom. Raspravlja o faktorima koji podrzavaju snagu porodice, strategijoma suocavanja i inter-
vencijama usmjerenim na pomo¢ porodicama u oporavku i odrzavanju stabilnosti nakon traume.

The National Child Traumatic Stress Network (2024) The 12 Core Concepts for Understanding Traumatic
Stress in Children and Families. Dostupno na: https://www.nctsn.org/resources/overview-of-the-12-co-
re-concepts (Pristupljeno: 20 januar 2025)

Link vodi do e-kursa koji pomaze profesionalcima da bolje razumiju posljedice traumati¢nih iskustava i
gubitaka. Rijec je o interaktivnom kursu, lakom za pracenje, informativnom i predstavlja vaznu osnovu za
profesionalce koji rade s djecom i porodicama izlozenim traumatskim dogadajima. Za pohadanje kursa
potrebno je registrovati se, a prisustvovanje je besplatno.

UNHCR (2021) Teaching About Refugees: Guidance for teachers on stress and trauma. United Nations
High Commissioner for Refugees. Dostupno na: https://www.unhcr.org/media/unhcr-teaching-about-re-
fugees-2021-stress-and-trauma-guidebook

Ovaj vodi¢ nudi alate za nastavnike za podrsku djeci pogodenoj prisilnim raseljavanjem i traumom, sa
jasnim uputama i strategijama za rjeSavanje njihovih emocionalnih i psinoloskih potreba u obrazovnim
okruzenjima.
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Materijali spremni za upotrebu

Child Mind Institute (n.d.) Helping Children Cope After Traumatic Event. Dostupno na: https://childmind.
org/wp-content/uploads/2023/02/CMI_TraumaGuide_English.pdf (Pristupljeno: 24. januar 2025)

Ovaj vodic su sastavili psihijatri, psinolozi i stru¢njaci za mentalno zdravlje koji su specijalizirani za krizne
situacije. Nudi jednostavne savjete o tome $ta ocekivati, Sta uciniti i na Sta obratiti paznju. Sadrzi opste
prijedloge, kao i informacije specificne za uzrast.

CONNECT Modules (n.d.) Starting a relationship (Video 4.4). Dostupno na: https://connectmodules.dec-
sped.org/connect-modules/resources/videos/video-4-4/ (Pristupljeno: 4. februar 2025.)

Ovaqj video pruza smjernice za zapocinjanje odnosa s porodicama na osjetljiv i porodi¢no orijentiran
nacin.

Giraffe Nonviolent Communication (2021) Exercise in Empathy | Nonviolent Communication explained
by Marshall Rosenberg (AUDIO ONLY). September 21, 2020. Dostupno na: https://www.youtube.com/
watch?v=C0oJflwtth8 (Pristupljeno: 09. januar 2025.)

Video pruza objasnjenje kako prakticirati i primjenjivati empatiju u meduljudskim odnosi-

ma.

McLeanHospital (2020) Trauma Informed Care With Refugee and Immigrant Youth. November 27, 2020.
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=5zvGu-iBGPo (Pristuplieno: 06. mart 2025)

Ovaqj video razmatra strategije za pruzanje njege zasnovane na traumi kako bi se podrzala dobrobit
mladih izbjeglica i imigranata.

National Center on Parent, Family, and Community Engagement (n.d.) Strategies for Family Engage-
ment: Attitudes and Practices. Dostupno na: https://www firstup.org/wp-content/uploads/2021/11/Fa-
mily-Engagement.pdf (Pristupljeno: 4. februar 2025)

Vodi¢ istrazuje znac¢aj angazovanja porodica i strategija za izgradnju odnosa sa porodicama. Pruza
smijernice za razvoj pozitivnih i produktivnih odnosa izmedu profesionalaca i porodica, naglasavajudi
vaznost medusobnog postovanja i saradnje.

Oregon Family Support Network (2019) Life Domains for a Crisis Plan. Dostupno na: https://oregonwra-
paround.org/wp-content/uploads/2019/08/Wraparound-Life-Domains-for-a-Crisis-Plan.pdf (Pristu-
plieno: 4. februar 2025)

Ovaj resurs podrzava profesionalce u facilitaciji zajednickih diskusija s porodicama kako bi identifikovali
prioritete koji se odnose na razli¢ite zivotne domene. Fokusira se na holisti¢ki pristup kriznom planiranju,
uzimajudi u obzir sve aspekte zivota porodice.

Radlauer-Doerfler, J. & VanDenBerg, J.E. (2020) A Practical Guide to Self-Care for Helping Professionals.
Dostupno na: https://www.cmmhnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/New_Practical-Guide-to-
Self-Care-for-Wraparound-Professionals-1.pdf

Ovaj vodic¢ prikazuje primjenjive prakse samopomodi prilagodene profesionalcima koji rade s traumom,
fokusirajuci se na upravljanje sagorijevanjem, umorom od saosecanja i odrzavanju dugoro¢ne emocio-
nalne otpornosti.

The National Child Traumatic Stress Network (2008) Child Trauma Toolkit for Educators. Dostupno na:
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources//child_trauma_toolkit_educators.pdf (Pristupljeno:
20. januar 2025.)

Ovaj vodi¢ pruza osnovne informacije skolskim administratorima, uciteljima, osoblju i zabrinutim roditelji-
ma o radu s traumatiziranom djecom u skolskom sistemu.
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Savijeti i trikovi
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Zajedno s kolegama razgovarajte o razlicitim metodama koje koriste za rjeSavanje traume u odgoju i
obrazovanju predskolske djece. Razmjenjujte ideje, brige i iskustva i podrzavajte jedni druge. Pored toga,
nastavite saistrazivanjem literature o traumii porodi¢noj dinamici u krizi.

Pohadajte obuku o traumi i njenim efektima na porodi¢nu dinamiku. Fokusirajte se na razumijevanje uo-
bic¢ajenih kriznih scenarija.

Oslonite se na kontrolne liste ili Sablone da biste vodili razgovore sa porodicama i identifikovali njihove
potrebe.

Izgradite povjerenje sa porodicama slusajuci bez osudivanja i validirajudi njinova iskustva.

Identifikujte i priznajte postojece snage porodice, koje se mogu koristiti za podsticanje otpornosti

Nakon $to shvatite osnove iz ovih resursa, razmislite o pohadanju osnovnih NVC (Nenasilna komunikacija)
radionicamai ili pridruzivanju grupama za vjezbanje. Ucenje od iskusnih prakti¢ara moze produbiti vase
razumijevanje i ponuditi primjere iz stvarnog Zivota kako NVC podrzava oporavak od traume.

Redovno se konsultujte sa iskusnijim kolegama za uputstva i povratne informacije.

Vjezbajte odrzavanje profesionalnih granica kako biste osigurali objektivnost u interakcijama.

Podijelite svoja iskustva sa kolegama kako biste identificirali uobi¢ajene stresore i strategije suocavanja.
Uc&estvujte u grupnim diskusijamai ili forumima koji se fokusiraju na prakse samopomodi u vasem polju.
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Knjige/prirucnici/¢lanci

Brezinscéak, T. (n.d.) Psihologijska podrska: Osnove podrske traumatiziranom djetetu. Poliklinika za zasti-
tu djece i mladih Grada Zagreba. Dostupno na: https://www.scribd.com/document/715266721/6-Psiho-
logijska-podr%C5%A1ka (Pristupljeno: 18. juli 2025)

Ovaj dokument daje prakti¢ne smjernice za uspostavljanje kontakta i povjerenja s traumatiziranom dje-
com kroz komunikaciju, igru i emocionalno povezivanje.

Center for the Study of Social Policy (CSSP) (2018) About Strengthening Families and the Protective
Factors Framework. Dostupno na: https://cssp.org/wp-content/uploads/2018/11/About-Strengthening-
Families.pdf (Pristupljeno: 22. juli 2025)

Ovaj dokument opisuje pristup “Jacanje porodica” (Strengthening Families™ ), okvir zasnovan na is-
trazivanjima koji ima za cilj ja¢anje snaga porodica, unapredenje razvoja djece i smanjenje rizika od
zlostavljanja i zanemarivanja djece. Fokusira se na izgradnju pet klju¢nih zastitnih faktora: roditeljske ot-
pornosti, drustvenih veza, znanja o roditeljstvu i razvoju djece, konkretne podrske u vremenima potrebe i
socijalnih i emocionalnih kompetencija djece.

Children’'s Behavioral Health Initiative (2011) Crisis planning tools for families: A Companion Guide for
Providers. Dostupno na: https://www.cbhknowledge.center/wp-content/uploads/2024/06/Crisis-Plan-
ning-Tools_Guide_for_ProvidersFinal.pdf (Pristupljeno: 22. juli 2025.)

Ovaj vodi¢ pruza alate, strategije i strukturirane pristupe za planiranje u kriznim situacijama, s naglaskom
na uklju¢ivanje porodica u izradu prakti¢nih planova tokom krize. Naglasava vaznost saradnje izmedu
pruzatelja usluga i porodica te uklju¢uje radne listove, predloske i smjernice koje podrzavaju proces pla-
niranja.

Fazel, M. & Betancourt, T. S. (2022) ‘Impact of War and Forced Displacement on Children's Mental Health’,
Journal of Child Psychology and Psychiatry, 63(2), pp. 123-135. Dostupno na: https://pmc.ncbi.nim.nih.
goVv/articles/PMC9209349/ (Pristuplieno: 11. decembar 2024).

Ova studijaisti¢e psiholoske efekte rata i prisilnog raseljavanja na djecu, naglasavajudi potrebu za cilja-
nim intervencijama.

Moss, L. (2013) Working with Families in Crisis. El Excellence. Dostupno na: https://www.eiexcellence.org/
working-with-families-in-crisis/ (Pristupljeno: 22.juli 2025)

Ovaj ¢lanak nudi prakti¢ne strategije za pruzaoce rane intervencije koji rade s porodicama koje dozivlja-
vaju krizne situacije. Naglasava vaznost aktivnog slusanja, prilagodavanja potrebama porodica i razvi-
janja zajednickih planova za podrsku porodicama tokom izazovnih trenutaka.

National Traumatic Stress Network (2018) Attachment Vitamins: Interactive Course on Early Childhood
Attachment, Stress, and Trauma. Dostupno na: https://www.nctsn.org/resources/attachment-vitamins-
interactive-course-early-childhood-attachment-stress-and-trauma (Pristupljeno: 15. januar 2025)

Link vodi do ¢etverosatnog, besplatnog e-kursa koji omogucava ucenje vlastitim tempom, a namjen-
jen je za roditelje, staratelje i stru¢njake koji komuniciraju i rade s djecom mladom od pet godina. Kurs
pruza pregled ranog socio-emocionalnog razvoja s uvidima i prijedlozima za podrsku zdravim odnosima
izmedu djeteta i staratelja, uci o utjecaju stresa i traume; reflektira o mogucim znacenjima djecjeg po-
nasanja; istrazuje utjecaj kulture na ciljeve socijalizacije porodica; upozngje se s nizom strategija usmje-
renih na promoviranje sigurne vezanostii sigurnih praksi socijalizacije.

Rosenberg, M.B. (2003) Nonviolent Communication: A Language of Life. 2nd ed. Encinitas, CA: Puddle-
dancer Press. Dostupno na: https://ccpgc.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Nonviolent%20Com-
munication_%20A%20Language%200f%20Life_%20Life-Changing%20Tools%20for%20Healthy%20
Relationships%20%28%20PDFDrive%20%29.pdf (Pristupljieno: 18. juli 2025.)

Ova knjiga koristi pri¢e, igre uloga i primjere iz stvarnog zivota kako bi predstavila proces Nenasilne ko-
munikacije (NVC), s fokusom na uspostavljanje empatije.

Wisconsin Department of Health Services (n.d.) Developing Parallel Skills for Trauma-Informed Practice.
Dostupno na: https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02641.pdf (Pristupljeno: 11. decembar 2024).
Ovaj dokument pruza strategije za stru¢njake za razvoj samosvijesti i otpornosti u okruzenjima gdje je
potreban rad u skladu sa trauma informiranom njegom.
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CECE Early Childhood Videos at Eastern CT State U (2020) The Importance of Self-Care for Early Care
and Education Professionals. Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=x9tPoR4Ctec

U ovom videu, pojedinci iz razli¢itih pomagackin profesija objasnjavaju zasto je briga o viastitim potre-
bama toliko vazna za sprjec¢avanje sagorijevanja i osiguranje dugoroc¢ne ucinkovitosti, nudedi ideje za
brigu o sebii kod kuce i na poslu.

Center for the Study of Social Policy (CSSP) (2025) HO-2.1a-CW-Parental Resilience: Protective & Pro-
motive Factors. Dostupno na: https://cssp.org/wp-content/uploads/2025/03/HO-2.1a-CW-Parental-
Resilience.pdf (Pristupljeno: 22. juli 2025)

Akcioni list koji sadrzi jasne i primjenjive korake za implementaciju Okvira zastitnih faktora u prakti¢nim
okruzenjima, s naglaskom na ja¢anje porodica i podrsku otpornosti.

Leu, L. (2006) Nenasilna komunikacija™: Popratna vjezbenica. Prevela N. Svalina. Centar za mir, nenasilje
i ljudska prava — Osijek. Dostupno na: https://centar-za-mir.nr/uploads/documents/publication/file/16/
NK_Vjezbenica_final.pdf (Pristupljeno: 18.juli 2025)

Ova vjezbenica pruza prakti¢ne, strukturirane vjezbe i vodi¢ za grupne sesije koji podrzavaju razvoj emp-
atije, emocionalne povezanosti i vjestina nenasilne komunikacije kroz interakciju i refleksiju.

NCTSN Core Curriculum on Childhood Trauma Task Force (2012) The 12 core concepts: Concepts for un-
derstanding traumatic stress responses in children and families. Core Curriculum on Childhood Trauma.
Los Angeles, CA, and Durham, NC: UCLA- Duke University National Center for Child Traumatic Stress.
Dostupno na: https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources//the_12_core_concepts_for_unders-
tanding_traumatic_stress_responses_in_children_and_families.pdf (Pristupljeno: 23. januar 2025)
Dokument opisuje 12 osnovnih koncepata za razumijevanje reakcija na traumatski stres kod djece i
porodica, koje je razvila Nacionalna mreza za traumatski stres kod djece (SAD). Ovi koncepti isticu
sloZzenost traume, njen Siroki kontekst, sekundarne nedade, razli¢ite reakcije, sigurnosne probleme, ut-
jecaj na sisteme njege, zastitne faktore, razvojne utjecaje, neurobioloske temelje, kulturna razmatranja,
izazove drustvenog ugovora i vaznost brige o sebi za pruzatelje usluga. Projekat naglasava prakse zas-
novane na dokazima za poboljSanje njege djece pogodene traumom.

Oregon Wraparound (2019) Sample of some holistic crisis plan components. Dostupno na: https://ore-
gonwraparound.org/wp-content/uploads/2019/06/Family-Crisis-Plan-Template.pdf (Pristupljeno: 6.
februar 2025.)

Ovaqj predlozak nudi strukturirani format za identifikaciju potencijalnin kriza, uzro¢nika i rjesSenja. Sluzi kao
alat za dokumentiranje porodic¢ne historije i obrazaca suoc¢avanja s krizama, koji profesionalcima moze
pomodi u izradi prilagodenih akcijskin planova.

Paige, H. (n.d.) Nonviolent Communication Practices that Embody Person-Centered and Trauma-
Informed Care. Dostupno na: https://cdn.fedweb.org/fed-42/2/Nonviolent%2520Communicati-
0on%2520Practices%2520PPT.pdf (Pristupljeno: 29. januar2025.)

Ovaj materijal nudi objasnjenje povezanosti izmedu brige usmjerene na osobu i informirane o traumi
(PCTI) i Nenasilne komunikacije (NVC), kao i brojne individualne i grupne vjezbe za iskustveno ucenje.
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Usredocdite se na poboljSanje personalizovanih trauma informiranih intervencija tako sto c¢ete razviti
tavite da usavrsavate svoju sposobnost procjenjivanja pojedinacénih slu¢ajeva uklju¢ivanjem naprednijin
strategija, kao sto su refleksivna praksa i stalna supervizijska podrska.

Unaprijediti vjestine prilagodavanja pristupa individualnim potrebama i dinamici porodice.

Redovno evaluiragjte svoje pristupe i prilagodavajte strategije novim izazovima.

Pohadajte radionice ili treninge fokusirane na njegu zasnovanu na traumi kako biste poboljsali svoje ra-
zumijevanje i primjenu ovih principa u radu sa djecom i porodicama.

Zapocnite integraciju NVC-a (Nenasilna komunikacija) u okruzenjima sa niskim stresom. Na primjer, viez-
bajte koriStenje empati¢nog jezika s prijateljima, porodicom ili kolegama prije nego sto ga primijenite u
opouzdanje i vjestine. Ukljucite se u kontinuirano ucenje.

Redovno procenijujte svoje emocionalne reakcije na situacije vezane za posao i identifikujte oblasti u ko-
jima mozete poboljSati svoju praksu brige o sebi. Koristite alate poput dnevnika ili dnevnika razmisljanja
da pratite svoj napredak.

Radite na balansiranju emocionalnog angazmana s odrzavanjem profesionalne objektivnosti.

Knjige/prirucnici/¢lanci

Key, A. & Rider, K. (2018) ‘Secondary Traumatic Stress Among Mental Health Professionals’, Graduate
Student Journal of Psychology, 17, pp. 69-80. Dostupno na: https://www.tc.columbia.edu/media/cen-
ters—-amp-labs/gsjp/gsjp-volume-pdfs/final-6-Key-et-al.pdf (Pristupljeno: 11. decembar 2024).

Ova studija ispituje prevalenciju sekundarnog traumatskog stresa medu stru¢njacima za mentalno
zdravlje i njegove implikacije na programe obuke.

KMB CAMH (2016) Holistic Crisis Planning: A Companion Guide for Providers Working with Adults and
Families. Dostupno na: https://kmb.camh.ca/eenet/sites/default/files/pdfs/Holistic%20Crisis%20Plan-
ning_A%20Companion%20Guide%20for%20Providers%20working%20with%20Adults%20and%20Fa-
milies.pdf (Pristupljeno: 5. februar 2025.)

lako ovaj vodi¢ nudi osnovne alate i predloske, njegov naglasak na holisti¢ki i prema osobi usmjeren
pristup omogucava profesionalcima da ove resurse prilagode i integriSu u slozene i zahtjevne slucajeve.
Neumann, M. M. (2023) Building Resilience Capacity in Young Children: Practical Insights for Early Child-
hood Educators. Childhood Education, 99(2), 32—39. Dostupno na: https://doi.org/10.1080/00094056.20
23.2185040

Clanak nudi prakti¢ne uvide za izgradnju otpornosti kod male djece, na nivou programa i okruzenja za
ucenje.

Unlocking Children (2024) Enhancing trauma-informed practices when working with children. Dostupno
na: https://unlockingchildren.co.uk/cat/trauma-informed-care/enhancing-trauma-informed-care (Pris-
tupljeno: 03. februar 2025)

Ovaj resurs nudi uvide za stru¢njake u brizi o djeci kako bi izgradili povjerenje, njegovali empatiju i
primjenjivali praksu osjetljivu na traumu, ukljuc¢ujuéi Nenasilnu komunikaciju, u pruzanju podrske djeci
pogodenoj traumom i njihovim porodicama.

Young, K. et al. (2024) 'Young Children’s Development After Forced Displacement: A Systematic Review/,
Child and Adolescent Mental Health, 29(1), pp. 45-58. Dostupno na: https://capmh.biomedcentral.com/
articles/10.1186/s13034-024-00711-5 (Prsitupljeno: 11. decembar 2024).

Ovaj sistematski pregled ispituje uticaje prisilnog raseljavanja na socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj
djece uzrasta od 0 do 6 godina.

INDEAR PROJECT NUMBER: KA220-BY-23-25-161951




#INDEAR

Materijali spremni za upotrebu

Belinda Thomson, Natasha Chow (2020) Your Brilliant Brain (a book about complex childhood trauma).
Queensland Health, Australia. Dostupno na: https://www.socialworkerstoolbox.com/your-brilliant-brain-
a-book-for-children-teens-about-complex-childhood-trauma/(Pristupljeno: 31. januar 2025)

Ova knjiga je neophodan resurs za profesionalce i roditelje, nudedi uvid u reakciju mozga na traumu kod
djece i prakti¢ne strategije za oporavak. Naglasava vaznost informiranog i osjetljivog vodstva odraslih,
isticuci potrebu za redovnom primjenom strategija suo¢avanja kako bi se smanjili u¢inci toksi¢nog stre-
sa.

Center for early child development: Guidelines for becoming a trauma-informed school (2003) Dostupno
na: https://blackpoolbetterstart.org.uk/wp-content/uploads/School-TIG-Digital-Version.pdf (Pristuplje-
no: 04 feburar 2025)

Priruc¢nik pruza okvir za profesionalce o tome kako primijeniti pristup osjetljiv na traumu unutar skolskog
okruzenja. Fokusira se na prepoznavanje i odgovaranje na traumu, te pruzanje podrske porodicama i
Skolskom osoblju.

Family Rights Group (n.d.) Family group conferences: advice for families. Dostupno na: https://frg.org.
uk/get-help-and-advice/what/family-group-conferences-advice-for-families/ (pristuplieno: 4. februar
2025)

Ova stranica pruza detaljne informacije o Porodi¢nim grupnim konferencijama (FGC), objasnjavajuci nji-
hovu svrhu i nacin na koji podrzavaju porodice u izradi planova za dobrobit djece. Dizajnirana je da vodi
porodice i profesionalce kroz PKG proces, naglasavajuéi saradnju i odluke vodene od strane porodice.
National Center on Parent, Family and Community Engagement (2019) Engaging with Families in Con-
versations about Sensitive Topics. Dostupno na: https://headstart.gov/sites/default/files/pdf/engaging-
with-families-conversations-about-sensitive-topics.pdf (pristupljieno: 4. februar 2025)

Ovaj vodic¢ nudi profesionalcima sveobuhvatni okvir za izgradnju respektabilnih i u¢inkovitin razgovora s
porodicama o osjetljivim temama.

National Child Traumatic Stress Network (n.d.) Child Trauma Toolkit for Educators. Dostupno na: https://
www.nctsn.org/resources/child-trauma-toolkit-educators.

Pruza skolskim administratorima, nastavnicima, osoblju i zabrinutim roditeljima osnovne informacije o
radu s traumatiziranom djecom u skolskom sistemu.

Northwest MHTTC (2020) Educator Wellbeing 101: Practical Tips to Help You S.O.A.R. October 30, 2020.
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=0Ha-FIk16-M

Ovaj video nudi prakti¢ne savjete za edukatore o odrzavanju licnog blagostanja i upravljanju stresom,
fokusirajuci se na strategiju pod nazivom S.O.A.R. (Samopomo¢, Opservacija, Prilagodljivost i Refleksija)
kako bi se edukatorima pomoglo da povedaju otpornost, uravnoteze radne pritiske i poboljSaju svoje
emocionalno zdravlje.

Oregon Wraparound (2019) Sample of some holistic crisis plan components. Dostupno na: https://ore-
gonwraparound.org/wp-content/uploads/2019/06/Family-Crisis-Plan-Template.pdf (Pristupljeno: 6.
februar 2025.).

Ovaqj predlozak nudi strukturirani format za identifikaciju potencijalnih kriza, uzro¢nika i rjieSenja. Sluzi kao
alat za dokumentiranje porodic¢ne historije i obrazaca suoc¢avanja s krizama, koji profesionalcima moze
pomodi u izradi prilagodenih akcijskin planova.
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Stvorite trauma informirano okruzenje tako Sto ¢ete dijelitiznanje, informacije i resurse s kolegama i unaprijediti
njihovu i vlastitu stru¢nost u tehnikama iz trauma-informirane prakse, a koje promovisu dugoro¢nu otpornost
i oporavak, kao sto je kognitivna bihejvioralna terapija usmjerena na traumu (TF-CBT) ili drugi specijalizirani
pristupi. Kontinuiranim Sirenjem alata koji su dostupni vama i vasim kolegama, mozete osigurati da podrska
djecii porodicama ostane efikasna i prilagodena potrebama, posebno u veoma izazovnim slu¢ajevima.
Podijelite svoju stru¢nost tako Sto dete trenirati manje iskusne profesionalce u radu u kriznim situacijama u
porodici.

Stvorite mrezu podrske unutar svoje organizacije kako biste podijelili najbolje prakse i resurse u vezi s trauma
informisanom praksom medu kolegama koji rade sa raseljenom djecom.

Radite sa drugim (spoljnim) stru¢njacima na sveobuhvatnom rieSavaniju slozenih porodicnih potreba.
Produbite znanje o kompleksnim efektima traume i integrirajte to u svoj rad.

Prosirite prakse zasnovane na traumi izvan ucionice tako sto ¢ete ukljuciti porodice u proces. Koristite NVC
(nenasilnu komunikaciju) kada komunicirate s roditeljimaiili starateljima, osiguravajuéi da se osjecaju saslusani
i podrzani. Koristite ovaj unos da usavrsite svoju primjenu NVC principa, osiguravajudi kontinuirano poboljSanje
u stvaranju okruzenja podrske za osobe pogodene traumom.

Vodite porodice u zajedni¢kom razvoju odrzivih rieSenja.

Preuzmite inicijativu za stvaranje kulture brige o sebi unutar svog tima ili organizacije tako sto cete dijeliti re-
surse, organizirati radionice ili voditi diskusije o vaznosti samosvijesti i praksama samopomodi.

Daijte prioritet praksama poput svjesnosti ili podrske vrsnjaka kako biste odrzali emocionalnu otpornost.

Knjige/prirucnici/¢lanci

Bowie, V. (2020) ‘Trauma-Informed Self-Care for Child and Youth Care Workers', Journal of Child and
Youth Care Work, 25, pp. 157-175. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/347116523_
Trauma-Informed_Self-Care_for_Child_and_Youth_Care_Workers

Ovqj ¢lanak razmatra strategije samopomodi za profesionalce koji rade s djecom i mladima, zasnovane
na principima razumijevanja traume. Naglasava vaznost li¢ne otpornosti, samorefleksije i postavljanja
granica radi prevencije profesionalnog sagorijevanja i unapredenja ukupne dobrobiti.

Carr, A. (2006) Family therapy: Concepts, Process and Practice. 2nd ed. John Wiley& Sons Ltd. Chiches-
ter, England.

Ova knjiga pruza kriti¢ki pregled glavnih skola porodi¢ne terapije i nudi integrativni model za praksu
bracne i porodi¢ne terapije. Detaljno razmatra kako se ovaj model moze primijeniti u svakodnevnoj
praksi s razli¢itim problemima kod djece i odraslin.

Damico, S. (2020) ‘The Resilience Cascade: The best way to promote resilience in children is to foster re-
silient teachers’, Childhood Education, 96(1), pp. 54—57. https://doi.org/10.1080/00094056.2020.1707538
Clanak naglasava vaznost koncepta “kaskade otpornosti” (resilience cascade), isti¢uéi da poticanje
otpornosti kod djece zahtijeva da edukatori i staratelji posvete veliku paznju vliastitom socijalnom i emo-
cionalnom dobrostanju.

KMB CAMH (2016) Holistic Crisis Planning: A Companion Guide for Providers Working with Adults and
Families. Dostupno na: https://kmb.camh.ca/eenet/sites/default/files/pdfs/Holistic%20Crisis%20Plan-
ning_A%20Companion%20Guide%20for%20Providers%20working%20with%20Adults%20and%20Fa-
milies.pdf (Pristupljeno: 5. februar 2025.)

lako vodic pruza osnovne alate i predloske, naglasak na holisticki i prema osobi usmjeren pristup
omogucava stru¢njacima da ove resurse prilagode i integriSu u slozene i zahtjevne slu¢ajeve. Oni mogu
biti korisni za usavrSavanje profesionalne prakse, snalazenje u slozenim porodi¢nim dinamikama te za
ulogu mentora ili trenera manje iskusnim kolegama.

INDEAR PROJECT NUMBER: KA220-BY-23-25-161951




#INDEAR

= Palenica-Ramirez, N. & Mallah, F. (2024) Forced Displacement: Implications for Refugee and Asylee
Students. Dostupno na: https://immigrationinitiative.harvard.edu/wp-content/uploads/2024/08/AU-
GUST-2024_Forced-Displacement_lmplications-for-Refugee-and-Asylee-Students_final.pdf
Ovaqj resurs istrazuje uticaj prisilnog raseljavanja na u¢enike izbjeglice i azilante, naglasavajuéi traumats-
ke izazove kojima su izlozeni, te pruza strategije za podrsku njihovom obrazovnom uspjehu i emocional-
noj dobrobiti.

=  Paul, S.(2023) ‘'Unpacking the impact of childhood trauma on empathy and emotional intelligence: A
correlational study’, The International Journal of Indian Psychology, 11 (4). Dostupno na: https://ijip.in/
wp-content/uploads/2023/12/18.01.169.20231104.pdf (Pristupljeno: 04 February 2025) Ova empirijska
studija detaljno istrazuje slozen odnos izmedu trauma iz djetinjstva i razvoja empatije i emocionalne in-
teligencije u odrasloj dobi.

=  SOS Djecija sela International (2021) Sigurna mjesta i nesmetan razvoj djece: Prakti¢ne smjernice za
stru¢njake koji rade s djecom izloZzenu nasilju u porodici. Dostupno na: https://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/1629d70a-613b-4a6d-bd63-67c28ca18c7b/Safe-Places%2C-Thriving-Children-Practi-
ce-Guidance_Croatian.pdf (Pristuplieno: 18. juli 2025)
Ovaqj priru¢nik nudi konkretne smjernice za stvaranje sigurnog i podrzavajuc¢eg okruzenja za djecu iz-
lozenu porodi¢nom nasilju, s naglaskom na vaznost stabilnih, empati¢nih odnosa s odraslima kao temel-
ja za oporavak i razvoj.

=  Van der Kolk, B. A. (2023) Tijelo biljezi sve: Mozak, um i tijelo u iscjeljenju traume. Prevela Snjezana lvi¢
Gerovac. Sveta Nedjelja: Geromar, Zagreb.
Ova knjiga istrazuje dubok utjecaj traume na tijelo i um. Analizira kako trauma uti¢e na mozdanu funk-
ciju, pamcenje i emocionalnu regulaciju, te naglasava vaznost razumijevanja i iscjeljenja kroz terapije
kao sto su joga, EMDR i neurofeedback. Van der Kolk zagovara holisti¢ki pristup oporavku od traume,
fokusirajuci se na ulogu fizickog tijela u procesu obrade i iscjeljenja traumatskih iskustava.

Materijali spremni za upotrebu

=  Burns, G.W. (2005) 101 Healing Stories for Kids and Teens: Using Metaphors in Therapy. John Wiley &
Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.
Knjiga 101 pri¢a o iscjeljenju za djecu i tinejdzere je resurs posebno koristan za profesionalce koji rade s
djecom i adolescentima, nudedi niz kreativnih tehnika pri¢anja pri¢a i metafora, koje se mogu kombinirati
s drugim pristupima zasnovanim na dokazima poput igre, umjetnosti, muzike i dramske terapije. Knjiga je
organizirana u poglavlja koja pruzaju smjernice o ucinkovitom pripovijedanju i koristenju metafora, zajed-
no s prakti¢nim savjetima o generiranju ideja za pri¢e o iscjeljenju, planiranju i njjhovom predstavljanju.

=  Caudle, C. (2023) Trauma and Trauma-Informed Practices in Early Childhood Education with Cara Caud-
le. Dostupno na: https://creators.spotify.com/pod/show/everythingece/episodes/133-Trauma-and-
Trauma-Informed-Practices-in-Early-Childhood-Education-with-Cara-Caudle-e2gf655
Ova epizoda podcasta istrazuje traumu i prakse zasnovane na traumi u ranom obrazovanju djece.
Cara Caudle raspravlja o efikasnim strategijama za edukatore u podrsci djeci koja su dozivjela traumu,
naglasavajudi vaznost razumijevanja utjecaja traume na djecu i vrijednost stvaranja podrzavajuceg,
empati¢nog okruzenja za ucenje.

= CEU Outlet, Inc. (2023) 5 Effective Techniques for Family and Crisis Intervention: A Guide for Therapists.
Dostupno na: https://www.ceuoutlet.com/blog/5-effective-techniques-for-family-and-crisis-interven-
tion-a-guide-for-therapists (Pristupljeno: 22. juli 2025)
Ovaj ¢lanak navodi snage strategija kao Sto su aktivno slusanje, kognitivna restrukturiranja, tehnike fo-
kusirane na rieSenja, terapiju porodi¢nih sistema i meta-pitanja, koje prefesionalcima pomazu da vode
porodice kroz krizu i potic¢u pozitivhe promjene u sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju.
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=  Williams B., Edlington T., (n.d.) Can DVD simulations be used to promote empathy and interprofessio-
nal collaboration among undergraduate healthcare students? Monash University, Australian Govern-
ment, Office for learning and teaching. Dostupno na: https://www.monash.edu/__data/assets/pdf
file/0005/1217984/empathy-toolkit.pdf (Pristuplieno: 04 februar 2025)
Ovaj priru¢nik je koristan za promoviranje empatije i usvajanje empati¢nih stavova i ponasanja medu
profesionalcima.

Savijeti i trikovi

v' Kao struénjak, aktivno mentorisite manje iskusne kolege u primjeni trauma informiranih praksi, uklju¢ujuci ne-
nasilnu komunikaciju (NVC). Fokusirajte se na njihovo vodenje kroz slozene slu¢ajeve u kojima su povjerenje,
empatijai emocionalna inteligencija od izuzetne vaznosti, nudeci konstruktivnu povratnu informaciju i njegujuci
kulturu kontinuiranog profesionalnog rasta.

v Omogudite kolegama obuku o brizi o sebi i emocionalnom blagostanju. Pomozite im da razviju svoje vjestine
u efikasnom upravljanju stresom povezanim s traumom.

v" Budite u toku s najnovijim istrazivanjima i najboljim praksama u konceptu trauma informiranih praksi.

v' Doprinesite ili pokrenite istraziva¢ke projekte koji dalje istrazuju ukrétanje povjerenja, empatije, komunikacije i
traume.

v’ Zadlazite se za sistemska poboljsanja u uslugamaili politikama za porodice u krizi.
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